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O VIRUS - TRANSMISSAO

Segundo a Direcdo Geral de Saude (DGS), a COVID-19 pode transmitir-se
através de:

« goticulas respiratorias;
« contacto direto com secrecdes infeciosas;
* aerossodis em procedimentos terapéuticos que os produzem.

Este virus, segundo informacdo da DGS, pode transmitir-se por:

« Contacto direto: através de goticulas que a pessoa infectada transmite
diretamente pela boca, nariz ou olhos de uma pessoa préxima, ao falar,
tossir ou espirrar sem respeitar as regras de etiqueta respiratoria;

« Contacto indireto: no contacto, através das maos, com superficies onde
foram libertadas goticulas infectadas e posterior contacto destas com a
cara, boca, nariz ou olhos sem a prévia higienizacao das maos.

A Covid-19 pode ser assintomatico, pelo que é importante ter uma atitude
preventiva.
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1. 0 VIRUS

O VIRUS - SINTOMAS

Os sintomas mais comuns sao:

- Febre (acima dos 38,0°C) e tosse seca;

- Fadiga, mialgias (dores no corpo), diarreia, vomito ou alteracdo do olfato;
- Nos casos mais graves verifica-se dificuldade respiratéria e mesmo
faléncia de érgaos.

Sabe-se que o virus pode demorar até 15 dias para manifestar sintomas.
Desta forma, é possivel que uma pessoa infetada assintomatica espalhe
0 Vvirus.
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RECOMENDACOES DE HIGIENEEENTRADANO TRABALHO

Sendo a Boost Portugal uma empresa de animacdo turistica os cuidados
devem serredobrados tendo em conta o numero de trabalhadores, clientes
e meios envolvidos. Nesse sentido é fundamental seguir as seguintes
recomendacdes:

- Manter distancia e espaco entre as pessoas em todas as situacdes;

- Fazer autovigilancia de sintomas e abstencdo social em caso de doenca.
Auto monitoriza¢do diaria para avaliacdo da febre, verificacdo de tosse ou
dificuldades respiratoérias;

- Cumprir regras de higienizacdo das maos por parte de todos os cidadaos
(antes de contactar com clientes, ap6s contactar com meios dos clientes
ou colegas, antes e ap6s desinfeccdo de meios, locais, materiais);

- A higienizacdo das mdos pode ser feita em lavagem com agua e sabdo
(40 a 60 segundos) ou com solu¢ao antisséptica de base alcodlica (30
segundos);

- A secagem das maos deve ser feita com recurso a toalhas de papel
absorventes e ndo reutilizaveis;

- As torneiras, portas ou puxadores, apos higienizacdao das maos, deverao
ser manuseados ainda com recurso ao toalhete descartavel.

- Uso de mascara, sempre que possivel e em particular no contacto com
pessoas ou quando ha partilha de espacos;

- Cobrir a boca e nariz ao espirrar ou tossir;

- Utilizar toalhete de uso Unico para conter secrecdes;

- Tossir ou espirrar para braco/ manga;

- Correta desinfecdo de equipamentos e superficies comuns.
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RECOMENDACOES DE HIGIENEEENTRADANO TRABALHO

Segundo orientacdo da DGS, a forma mais provavel de transmissao da
COVID-19 é o contacto proximo (<2m) e prolongado (>15minutos) com
pessoa infetada.

Desta forma é importante criar estratégias que minimizem esta
proximidade e tempo de contacto, tanto entre clientes que ndao habitam a
mesma residéncia, como entre clientes e colaboradores ou colaboradores
entre si.

Assim é fundamental:

- Reduzir a capacidade de carga maxima do espaco para permitir distancia
segura em todas as circunstancias;

- Garantir distancia minima de 1 metro nas zonas de atendimento,
colocando, sempre que possivel, barreira fisica ou sinalizacdo quando a
distéancia nao estiver garantida;

- Garantir que as filas de acesso a zonas de atendimento, ou locais de
atividade, ou qualquer outra area comum, sejam feitas com distancia
minima de 1 metro entre os utentes, recorrendo a sinalizacdo devida,
como marcas e sinaléticas no chao, ou péster informativo, ou com auxilio
do staff através de informacao verbal reforcada;

- Todo o equipamento utilizado pelos clientes deve ser desinfetado no final
da actividade;

- Os colaboradores do processo de limpeza devem assegurar um EPI
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que, no minimo, contemple 0s seguintes equipamentos: bata/avental
impermeavel, mascara comum, luvas. Usando ou ndo luvas, deve
sempre previamente desinfetar as maos e repetir o procedimento com a
frequéncia ajustada a duracdo da tarefa;

- Deve garantir-se que todo 0 espa¢o e equipamentos a serem utilizados
pelos clientes ficam desinfectados;

- E importante que os locais de trabalho interiores sejam ventilados,
preferencialmente através da ventilacdo natural, através do arejamento
(abertura de portas ou janelas), que deve ser assegurado, sempre que
possivel e pelo menos duas vezes por dia (por exemplo, a hora de almoco
e ao fim do dia).;

- Desinfectar com frequéncia os postos de trabalho partilhados entre os
colaboradores, nomeadamente canetas, POS, terminal MB, cadernos,
mesa de refei¢cdes, cadeiras, entre outros.
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2. RECOMENDACOES

CHEGADA AO LOCAL DE TRABALHO:

- Levar minimo indispensavel de objectos;

- Proceder a sua higienizacao através da desinfeccao das maos e colocar
mascara;

- Medicao de temperatura (dispositivo que se encontra na loja ou Escape
Hunt);

- Higienizacao do seu local de trabalho e garantir boa circulacdo do ar;

- Higienizar sempre que se lembro de todos os locais de maior contacto
como interruptores, maganetas, teclado, entre outros.
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RECOMENDACOES DE HIGIENEEENTRADANO TRABALHO

Importante! Se existir algum sintoma associado nao regressar ao local de
trabalho sem antes confirmar que nao existe risco pessoal nem colectivo
de transmissao. Para tal devem contactar a linha sns 24 (808 24 24 24).

Caso tenhas tido contacto préximo com casos confirmados ou suspeitos
nao deves regressar ao teu local de trabalho sem antes contactara linha
sns 24 (808 24 24 24) para seguir as orientacoes.

Se pertences ao grupo de pessoas sujeitas a dever especial de proteccao
deves realizar as tuas tarefas através de teletrabalho, ex: hipertensos,
diabéticos, doentes cardiovasculares, doentes respiratorios ou oncoldgicos
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O QUE FAZER EM CASO DE SUSPEITA DE COVID-19?

Sao consideradas suspeitas de COVID-19 pessoas que desenvolvam quadro
respiratério agudo com tosse (de novo ou agravamento de tosse habitual),
ou febre (>38°C), ou dispneia/dificuldade respiratoria: se for identificado
um cliente suspeito, este devera ser levado para a area de isolamento e
aplicado o Plano de Contingéncia.

Se for identificado um cliente suspeito em ambiente controlado, devera
seguir-se o respetivo Plano de Contingéncia consoante indicacdes e
procedimentos da DGS.

Contudo, considerando que no contexto de Animacdo Turistica se
encontrardo cenarios muito dispares em termos de acessibilidades e
infraestruturas, caso ndo seja possivel assegurar o protocolo definido pela
DGS, recomenda-se o isolamento/ afastamento imediato do suspeito e
contacto direto as linhas oficiais de socorro e emergéncia

Devem contactar de imediato ou o chefe do vosso departamento ou
departamento de Recursos Humanos.

—_ 10—
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3. O QUE FAZER

O QUE FAZER EM CASO DE SUSPEITA DE COVID-19?

No caso de existéncia de suspeita ou confirmacdo de caso Covid-19 a
pessoa deve serimediatamente reencaminhada para um espaco isolado, O
Desassossego de forma autonoma, evitando o contacto quer com colegas
como também com espaco fisico e material.

Deve ficar isolado na sala que contém alcool gel, termémetro, luvas,
mascara, agua, sumo e bolachas, entrar em contacto com SNS e aguardar

indicac¢des.

O contacto feito com familiares é realizado pela empresa caso necessario.

11—
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O TEU DEPARTAMENTO - ESCAPE HUNT

HIGIENIZACAO PESSOAL
Staff:

- Uso obrigatério de mascara ou viseira e luvas por parte do Game Master
no momento antes, durante e pods jogo;

- Antes de entrar dentro do espaco e tocar em alguma coisa, o funcionario
deve clocar a mascara e higienizar as maos e colocar em seguida as luvas;

- Utilizacdo de maquina UV ou gas para limpeza na chegada, hora de almoco
e saida do trabalho;

- Lavar as maos, frequentemente com agua e sabdo ou usar desinfetante
para as maos;

- Tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de papel, que
depois deve ser, imediatamente deitado no lixo especifico de residuos
toxicos;

- Alterar a frequéncia e a forma de contacto entre colaboradores e clientes,
evitando o contacto proximo. Manter a distancia de 1 metro dos clientes;

- Apelo para a verificacdo de casos de tosse e/ou dificuldades respiratorias;

- Medicao de temperatura na entrada e saida do local de trabalho;

- Higienizacdo em maquina apropriada.

— 12—
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HIGIENIZACAO DAS SALAS E ESPACOS COMUNS (LOUNGE E WQ):

- Desinfectar com spray todos os materiais e superficies de toque (lounge,
sofas, WC, etc);

- Deve ser preferivel a limpeza com material humido. Limpeza com esfregao
das varias divisdes das salas apos jogos.

- Renovacdo do ar através dos AC’S (o ar condicionado deve ser utilizado
num modo especifico e apenas apds revisdo feita pelo Filipe Soares, aka
Fifi) e no fim salas todas abertas para circular o ar;

- O registo da higieniza¢do das salas devera ser colocado na porta sempre
apos a sua higienizacao.

RECEPCAQ DO CLIENTE:

- No momento da chegada do cliente, antes da sua entrada no espaco, é
Ihes pedido que desinfectem as mdos e apoés é lhes entregue um par de
luvas e uma mascara;

- O grupo deverd entrar 1 pessoa de cada vez (2 portas abertas) e as ordens
do Game master (anfitrido);

- Game Master pede ao grupo para se sentar para um pequeno briefing
das normas de seguranca e de jogo (nao é aconselhado a ir ao WC);

- O briefing comeca com uma breve explicacdao do selo CLEAN & SAFE -
como as normas de higiene e seguranca para a industria do turismo

- Explica que deverao manter a mascara e luvas ao longo do jogo sem
nunca as retirar, e no final irdo deposita-las num contentor especifico
ou poderao leva-las consigo;

- Game Master devera manter a distancia de seguranca dos jogadores,
mas explica que estara sempre presente através de cameras e nos

_13_
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intercomunicadores da sala;

- Cliente deve ser alvo de higienizacdo em maquina e também alvo de
medicdo de temperatura.;

- Cacifos nao sao utilizados: colocar bengaleiro (tirar da sala Fernando
Pessoa e colocar a entrada para depdsito de roupas antes de colocar
LUVAS.

LOTACAO:

- Um grupo privado por horario de jogo;

- Assim que um grupo reservar uma sala, todas as outras slots nesse horario
serao bloqueadas (um grupo privado podera alugar mais do que 1 sala
em simultaneo) ;

- Salas utilizadas com intervalos de 1 slot (i.e se X sala foi jogada as 15h,
sO estara disponivel novamente as 19h para que dé tempo de ser limpa,
higienizada e seca para o proximo grupo).

MATERIAL DE LIMPEZA:

- Material guardado na cozinha com facil acesso;
- Material diferenciado entre SALAS e Espa¢o Comum.

_ 14—
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